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_ : tegales Y las atnbucsones que le confiere el articulo 35 de
el artuculo octavo (8°) de Ios estatutos vigentes; y

i n' dei*' nesgo de Ias operacmnes de credlto a fin de
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disminuir: ia posnbihdad de que Ia entzdad"mcurra en perdndas que_‘dls _lrn:uya_n__ﬁ}el
valor de sus activos, como: consecuenc a-_.de ‘que un deudor o la contraparte
mcumpta con. sus obllgaciones y por con&gmente afectar su nlvel-de $ enci

. SIStemlco ‘r" nan01ero d_
* Valorar los rsesgos '
proposito. de mlntm

Est’abiecer el nlvel de capltal economlco para absorbe perdldas n esperada
y garantizar asi la proteccron delos ahorradores S
Determinar la tecnologia de soporte adecuado que permlta la construccm
lmplementacmn de modelos yla generacmn oportuna de !nformes y anahss .
Recopilar y alimentar las bases de datos para el desarrolfo e implementacw de
las técnicas de andlisis, junto con la respectiva adm;mstrac:on y Cbntro ; .
» Establecer procesos de audiforia - interna "y externa: -que velen’ por £
implementacion de las meto_.d.o_‘l’ogfas v procedimlentos el cumphmlento delo
limites y controles disefiados, la oportuna mformac;on ala Gerenciayal Conse]
de Admm:strac&on y ademas, se’ garantice la |donesd' d de Ias - politi
estructura organlzac:onal y metodologlas propuestas




i6n solidaria, incurra en
cuencia del incumplimiento
sfdeudores el cual, en

1I1dad f nancaera
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1. 1 3 MODALIDADES DE CRED]TO

La COOPERAT!VA DE AHORRO Y 'CRED!TO'“COOTRAI PI”
clasifi camon de cred;to

» téhdfé: la. s;g'pien-te__;.

. Consumo. Se entzende como credlto de consumo Ias_ peramones '.ct;va
de crédito - otorgadas a personas naturales cuyo objet Les
.adqu1$|c:|on de b:enes de consumo 0 el pago _d

Para Ios efectos prewstos el saldo de endeudamlento dei deudo no_ pod exced
de ciento veinte (120) SMMLV al. ‘momento de la aprobacidr de la re
operacién activa de crédito. Se. entiende por. saldo de endeudamlento el monto de:
las obligaciones vigentes a cargode la correspondlente mlcroempresa con eI secte
financiero y otros. sectores, que se encuentren en los reglstros delos’ operadores de
bancos de datos consuitados por. el respectlvo acreedor; excluyend os"credltos

hipotecarios para ﬁnanmaczon de \nv:enda Y admionando el -’valor. de
obligacién. L




_ "orresponde a credltos concedndos a personas
les, con el proposn_t de: adquirir vivienda de ‘interés social para los
1y2o0 rgados a:. traves de Flndeter Banco de la: Republlca

INISTRADORES,

it Jorias de
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1. 1 7 REESTRUCTURACEONES

medlante la celebracmn de cuaiqwer negocm jUi"IdlC que tenga _omo objeto lo]
efecto modlﬁcar cua!qmera de las condlcmnes ongmalmente pac ad c
permitirie al deudor la atencron adecuada de su obl| 'amo
deterloro de su capamdad de pago :

1'.1_.'33 NOVACIONES

Es la sushtucaon de una“n-
extinguida  (articulo ___687
siguientes (artlculo 11

Sustltuyendose uns
deudor.-

Contrayend
en conse_,c_u |

Sust:tuyend

#dcg@. ' 1 inovAcion se debe tener en cuel
St Srér lt% se'le deben constltulr sus propias garantias atendiendo
las” dlsposmlones establec:das en el Trtuio XV del lero Te cero' deI_C dig ’"Clv

Una novacién no se consrdera reestructuracmn cuando el pr0p031to 10 sea el
facilitar el cumplimiento adecuado de la obhgamon Pero si la novacion se: produce
con el animo de facilitar el cumpllmlento adecuado de una obhgacmn_’ ante 1

potencial deterloro de Ia capac:dad de. pago del deudor se" 0
reestructuracion. - '




_ RC que-ha lmpleme tado OOTRAIPI debera contemplar para cada uno de
s procesos de « redlto' como rnmlmo Ias stguuentes etapas :

rédito a que esta
uicio de"que se
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Def mencnas en Ia gestlon comerc
:_"-_Errores operatlvos en ia a5|gnacmn en las: Ilneas de credttos
" -Rlesgo operatwo por supIantacnon de persona

& 'Constantes camblos en Ias polltlcas_de credltos

‘o e o @

Factores externos. Estos no dependen de Ia admlnsstracm'
mmersos los: sngmentes

'-Regulacién naciona'
Reg uiacnon sect'

- Asociado o
Centrales de mform
Eventos macroece

““Eventos natura

Perfil del deuda

v’;&gé‘%ﬂ;
racion de las garant:as al

S efébtlvas ante un incumpllm ent por parte del deudor

Desvaionzac:on del actsvo calda de Eos preczos en ei.mercado
Seguridad y orden publico '

Fallas en el proceso: Constitumon admmistramon y canceiam
Desconommiento del marco normatlvo
Fraude Interno

Fraude Externo L
Carencia de administracion en las garantias :

Robo o extraccién de documentos de Ea garantla'-
Destruccién de documentos

Alteracién de reglstro en el snstema
Colusiéon

Ausencia de contrato de Ia pohza

n

_ _12*._ -
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mdependlente de! c Ios modelos de referenma del ente de vaglian : ay ont'
para efectos de comparacnon y vahdamon de resu_ltado_

debldamenfe docume
por el Consejo de Adn

23 CONTROL

_ ﬁ’é’ ac"ffvas_.de credlto Jue, conjunta dament
an el dlez por c:ento (10%). del patrlmomo;-tecn;co de: la__entldad s la Un
garantia de. Ia operacion es el patnmonlo del deudor. Sir embargo, cuant
operacaones respectlvas cuenten con. garantla_s 0 seguridad s ad'
suficientes, las operaciones de’ qué trata el presente numeral, pueden a
hasta el veinte por ciento (20%) del patrlmonlo tecnico de Ia entzdad

b. Permitir el control de los limites y mveles de exposmlon a! _nesgo"de cfedlto
consoildado por modalidades de cartera ' '

La modalndad de mlcrocredlto es eE const:twdo por Ias operamones'act:vas 'de credlt
a las cuales se refiere el Decreto: 2555 de. 2010, o las ‘normas que fa modifi iquen
sustituyan o adicionen, asi como. Ias reallzadas con m:croempresas en Ias cuales l2




: N de’ Ia respectwa operacmn activa
"endeudamlento el monto de las obhgacmnes
e_nte__'_- _':croempresa con el sector financiero y

_ros sectores, que se encue tren en fo '_ reglstro ' de Ios operadores de bancos de

edi tos deben clasn‘" icarse
e las ‘ampara (garantias




corr_]portam'lento de pago. E
con el fin- de ldentn‘" car aquellos segmentos que pres_entan detenor_ y .d__ esta
forma adoptar med:das correctlv S segmentos con buen

f) La Cooperatlva monltorea €
riesgo de las - operacnon
autorizadas unlcamente

g) La Cooperatlva momte
riesgo de las oper.
juntas de vigilanci
de 1998, modi

h) La Cooperati

nesgo de

rt : en cuenta . que el dete_"'

e cartera puede generarse por eventos de rlesgo de ‘crédito asociados

quebrantos deé la situacién financiera de los. deudores o a rlesgos operac;o'na es
asociados a la inadecuada: aplicacion de los. procesos, polmcas y metodolog;as
definidas por la orgamzacnon solldarla 0 eventos asomados a fraude corrupcion
y soborno. ' -

k) La Cooperativa: aphcara pruebas de desempeno ylo ajuste (pruebas'de_back'
testing) a los modelos de: otorgamlento de: crédito - ‘¥ de compor
adoptados por:la entidad. Estas pruebas se. apiléaran con _un' -p _.od
minima semestral y estara a cargo del Area de Co
veces. Los resultados se daran' conocer al Co
Administracion. - ' _ o

l) Eiarea de riesgos elabora mformes gerencnales y. de momtoreo-.de rie:
permiten evaluar los resultados de las’ estrateglas ado' tad s, E:
realizarse mensualmente o antes si se consndere '

S LN



EDITICIO




@) Los limites se deben establecer preferiblements ds forma individual,
dejando prevista su agregacion o célculo global.. S

~:b)- Los: I[mltes establemdosdebenserconSIstentes con el perfil de riesgos qu
- el Consejo de administracion haya fijado. - o

c) Se deben establecer al me

crédito, liquidez, y me

d) Lavalidez de esto
cambios en la e

e) La

Los -lingités"

ocidos’ Gel formia foficial ipe Tos" fuhe
undlide  las’ dreas ‘Telacionadas,
rte de sus funciones y responsabilidades.

g) Elcontrol del cumplimiento de los limites debe ser llevado a cabo por el
de riesgos, esto es por un: é_r.ea.l--un.cional_':dif_erent_é'a:__ias;i:en_f;a_rgad'as de |

labores comerciales y/o de negociaciones.

h) La Cooperativa debe establecer y documentar el procedimiento a seguir e
caso de incumplimiento en los limites fijados y en aquelios casos en 1o
cuales deban solicitar autorizaciones especiales:

Asi mismo el microcrédito es el constituido por las operaciones activas de crédito :
las cuales se refiere el Decreto 2555 de 2010, o-las: normas: que la-modifiquen




€ eudor’ no podra
_ gaies wgentes al

_ S obhgacuones vngentas a cargo de la
orres| ondle e mlcroemp' ' sa ‘con el sector fmancnero y otros sectores que se
uentren en los reglstro' idores de bal

ctivas e tegrales con seoclén de ahorro y crédlto y Ios fondos de
I:car ios tEm[tes establemdos enel Decreto 1068 de 2015.




Es un monitoreo contmuo de_ p.
recalificacion de las operacior

3.1.6 DETERIORO:
Esta pollt[ca perrmte
conshtuc:on de
crediticias, esti
continua:"

317 IN

!NSTANC!A DE DECISION
Consejo de Admm;stracmn N

R las sohcntudes de cred|to u ...po
| deben: ser. presentadas a esta instanci

_ . _ Solicitudes de cre_dlto con excepciones.
Comité Especial - SERL = Mayor a 50 SMMLV

Gerente. . - . -Hasta 24 SMMLV:-: . _ i

oo | El Gerente: podra. aprobar - cré tos | -
.reestructurados hasta por 24' S-MML. Yol
- | los: superiores a ' o

' Consejo de Admml trac'i'b_ﬂn :

Departamento de crédito, . - T A Hasta 50 SMMLV




_ ) de crédito, esta: conform"". o__por d:rector de Credlto A3|stente de
'redito Ana st - -
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registro de

Iaboraies que realizan dlariamente-’- soc1ada “a
:nformac:on -

F

b.. Eétablccer [meamientos sanCIonatorlos sobre” 'que os__ colabo'adores yl"'
func:onanos que mcumplan !as polltlcas ado_

estado actuai de Ia data en
actuallzamon de Ia mform

3.2.2::;.1-.- - INFORMACION PREVIA AL OTORGAMIENTO
DEL CREDITO

Antes de que el deudor firme los documentos medlante Ios cuales se nstrumente_
un crédito 0 manifieste su aceptacnon la Cooperatlva debera summls' '
potencial en forma comprens:ble y legible; como: minimo la:51gu:ent
que dsbera conservarse en los archlvos de Ia ent:dad" i

. Mcnto del credlto



2ra :_moratona nomana! anual y sus equavalentes
nos efectlvos anuales. :

_ 'i_on mcluyendo per:odos muertos penodos de gracia, etc.
| de la cuota (fija, variable, otras).. e

-'Forma'de' 'pa"o(descue to por noémina, pago por caja otras)

: erlodlmdad en el-.-pago--de capitaly de mtereses (venclda ° an’uclpada)
' obertura d arantia solicitad :

a, tabla de amortizacién

ar el namero de veces

as as varza oles que': _

on mayo sagnn" icancia permitan dlscnmmarftos sujetos de credlto
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3.2.2, 2 1 PERFIL DEL DEUDOR
DEL. ASOCIADO

'..__MERCADO OB: E’ 'IVO Y CALl_ ADES._

MERCADO OBJETIVO

Se descr:be la segmentacmn de! mercado ObjetIVO pa 2 el otorgamtento de credzlto

' tlpo de actlv
';.otorgados or

Persona Natural |
(Individuo' -’_que'f
actia o
desarrolla: 7
actividades -

7 &Y _

(*‘ porécm;n T Sln Anlmode Lucro Personas Jund]casque buscanun blenestarfl_ ic
integrada - . por intelectual, moral; social o espiritual. de  los' asocxados -asociaciones
persona's' e fundacnones 3untas de accion: comunal; propledad rizontal’o. conju

naturales . que residencial. -fondos; entldades educatlvas congregaciones religiosa
actian cdmo Lin smdlcatosyotras sm animo: de Iucro (clubes depomvos c!u_bessamale

comités, hogares lnfantlles organlzacmnes de- aicohoil '
todo, legalmente I d m d d d d bii :
constituida) N |ga econsu idores; socue ades emejoras pu |cas ec) )

3.2.2.2.2 INGRESOS MINIMOS DEMOSTRABLES

Para toda solicitud de crédito, Ios ingresos. mmimos-derﬁost ables seran del '
del Salario Minimo: Mensual Legal Vlgente (SMMLV)._

- 24



J _ ”:-sera hasta cuento vemtmueve (129)
roximado' al mi on gmente) sm exceder e! ilmlte de cobertura de la
'tecc dea.;Deudores Sl e

' 'con el a;uste al




usura establec:do en Ias-‘-norm

32227  TASAFA
La cooperativa utilizara sc
crédito durante la vige

La tasa de int_e_ré
legales por la legi

32228

o

Cuando el asocnado este afectado or lne_a_

3.2229. RECONSIDERACION APROBAC!ON DE CREDiTO : .
Toda sollcltud -que haya’ 3|do negada aplazada o_aprobad - en término
aceptados por el asomado podra presentarse a reconSIderacm_._ ante ei

3.2.2.2. 10 CRITER!OS MINIMOS QUE SE. TENDRAN EN?CUENTA
OTORGAR LOS CREDITOS B




os de edtto - esti pulados en el presente manuai es
necesano se _asocuado activo. Estar ;
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Para el cumphmiento de este i n se debe contar-con.-snformacm:. suf iCi nte qu___

permita determmar el ﬂu;o de INGRESOS Y EGRESOS del: asoc1ado'ylo"s3
familiar. '

Con la mformac;on aportada se evaluara _Ia' capaCIdad 'e _pago teniendo en cuenta
los sngulentes cntenos groh

LVE]{ICIA DEL DEUDOR CODEUDOR Y.-'O :DEUDORES
SOLEDAR[OS S

Se realiza y se analiza- Ia solvenc1a del deudor como e nlvel de endeudamzent

la calidad de los actlvos paswos patnmomo y Ias contlngenma  que pue' an afecfa
su capamdad de pago y el proyecto ' SR :

Para los codeudores se establecera tlmltes de endeudamiento hasta 50 ve ces 2
total de los ingresos. '

322216



ones act:vas de credlto ‘Cuyo ‘monto sea- 1gua| 0

ales y/ -ahorros perm n'entes del solicitante, créditos

denes de uministro no afectadas en ‘operaciones - crediticias,
uando la coope"r' tlva no reg|stre perdida 'acumuladas ni perd:das en el
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las cuatro: qumtas (4/5) partes de Ia compos:cmn d
Admlmstracwn de Ea cooperatlva con actnv;dad f nanc:er

’"_Mlembros de Ios Consejo: de Admm[stracno
'Miembros de la Junta de Vlgllanc:a
.Representantes Legales_ '

‘de afmdad y pnme
_antenores '

electromco 51empre y
aprobamon 0 rechaz

2"'es’t,aé’ %ﬁe ‘ é%d'f “podran onven[rse ondlmones _:ferentes- 5
LR S
gé"’Fieralmente utmza la entidad para con los: asocnados segun el tlpo de pera‘c:o
salvo Ias ‘que celebren’ para atender las necemdades de salud; educacion; viviend

y transporte de’ ‘acuerdo conlos regiamentos que para tai efecto prevnameht
determine el Consejo de Admmlstracmn -

Seran.personal.y. admmistratlvamente responsables Ios mlembros dei Consejo de
Administraciéon que aprueben operacmnes en: condlc:ones contrartas a
dlsposmtones iegales y estatutanas sobre Ia matena L

3223 cALlp_ADl_EijoN EIDAD DE,LfA_SlfGARANﬁAs}




ORRO Y CREDITO

tener en cuenta Ias clases de garantlas prevnstas en el
oZde[' it itulo 1V de S

as naturales o;undlcas
dores o autorizadas
blenes objeto de la
a .:--por el valor

garantia se

és_tlmar los

cons |-u"das-sobre bienes _muebles no destmados a wv;enda
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e Para lnmuebles ub|cados fuera de Bogota D. C se debe ap icar los \ alores d
reajuste - anual deE Indlce de Va!orac:lon Predlal (IVP -_-_publlca _o_ po_

_ ; te __ ) una repote c;""
incremente su vida: atil, se debe reahzar un nuevo avaiuo ‘técnico para"ajusta_: el
valor de [a garantia; este valor sera valido por. un (1) afio. AL cabo de este penod
se debe actualizar anualmente su valor, con base en la metodologi 1 de depreciacio
en linea recta y conforme a !a \nda util del respectivo blen '

Sin pequncno de lo antenor a jUICIO de !a Coererativa se pueden_reahzar ava!uos
técnicos de Ios bienes que trata el presente numer_al val
garantias. Este aval(io sera. valldo por.un (1) afio. Al cabo“de este p : se de )
actualizar anualmente su valor con base en'la metodologla de depre 1aC|o ! en imea
rectay conforme a Ia vnda ut:l deE respectlvo blen ' :







f‘ veces el total _
garantizados L

razone=s de su ecrsnon te
La justificacion debera est

En‘%ffegm cawﬁﬁaéggﬁgp ;_ Levalua . s garan

o valor de mfr?éra mmediata cuando Ias obhgaciones que respal' n adqguiera
una calificacion de riesgo “D”, con: excepcmn de los casos en: que' la actualizacmnf
se haya reallzado en el ano mmedlatamente anterlor a la fecha de dicha caltf icacio

Cuando COOTRA!P! otorguen cred:tos amparados con:_"'aportes ociale
operaciones solo: podran ser. reglstradas como garantia: admlsml_

de los aportes sociales del respectlvo deudor sea igual o supenor
ciento (100%) al saldo de: la totalidad de. sus credltos en caso contra 0, ¢

Las garantlas podran ser reales o personales de acuer' con Io estabi mdo enel
decreto 2555 de 2010, EOSF. (Estatuto QOrgénico del Slstema Flnanmero),_y:que a
Cooperativa consudere como \nables para el cubrlmlento de Ia exposm:on de nesgo'

de crédito.

T




'n"'F"la”rlo tomador a nombre de'la Cooperatlva y cubrlr los
"-de" uerdo con e[ t|p0 y caildad de! blen
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Amparo Basn:o

. '-Terremoto maremdto

Perdlda par_CI_a__I- |
Pérdida parci

oSt gyf s @Eb"%?

es en bfa‘hco‘y escrlturas de las propnedades de Ia Coope'ratlv

a

3.2.2566" COSTOS POR GARANTIAS Y OTROS L :
Los valores corresponciientes para:el estabiemmlento de garantias ta[es como
registros, impuestos, timbres, autenticaciones, hlpotecas papeiena avaiuo
conceptos juridicos, transportes Ppor.visitas de verificacion; seguros y. consu!tas a las
centrales de rlesgo estaran a cargo del asocnado benef mano dei credtto

consultas a las centrales de riesgo de! deudor prmcupa! y de Ios'c'odeudo e'__'s'
cubiertas por el asociado en. forma antmnpada cuando haya Iugar a este requnsrto

ST




: : nformes de seguum|ento y control que le permitiran
tual de la'cartera de crédito, tendencia de! ‘comportamiento y
perm1t|endo establecer Ias estrateglas de normanzac:on y

g -'_i_y'-.tehdé'h:c':’i'é de la
e riesgo de crédito

periodicidad

| Informes
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i .Controlar el deterzoro de Ea
" |cartera de acuerdo con
_ % linformes: Matr: i ode
A -Transncmn-,_-z " Rodamiento,|
Deterzpr._c.az-_de- la Cosechas ‘Balance, Mapas Mén"s_ﬁu_ai_;-
cartera o |de- Rlesgo : y Perdida] -
"|Esperada:  Establecer|
_ estrategias para m[t[gar- 4
3 _rtesgo de crédito. . - -

Impacto de perdlda espera
esperada :

1\ f_;-los recursos fisico
humanos fi nanc:leros tecnlcos tecnologlcos y ademas observara ; sngu;entes
condiciones: R g : : .

* Idoneidad de los empleados que efectuan Ia !abor de calificacién:y. eI respect 0

comité, para esto el Consejo. de Admmistracmn valorara los perf Ies dei dl!'eCtII\IIO“
que participara en la actividad.

e Ordenamiento de la lnformamon de: Ios asoc:ados deudores en'tas resg
bases de datos vern‘" cando fa cahdad cfe Ia fuente

* Actualizacion anual de la informacion del asociado, p rse n'a_ll'y;-e:cbnomlca
* Informacién sobre el estado y calidad de las garant s

¢ Informacion de comportamlento de pago. externo
. Automatlzamon del proceso soporte tecnologlco

3 3_8.:.:




_mo las reestructuracwnes y demas

_ ios espect[vos comités donde se reﬂeje Ia actlv:dad de Calificacion y
Eas de _smnes ue de est 'matena sederiven. ..

s en‘elafio, en los meses
s establecidos por la
pr CIp[O de seguridad

n de ca'rte'r'a:
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crlteno tecmco complement
otorgamlento que estructure

3233 PROCESOD

preventiva

en el establecamlento de 'metodologlas_y &
rigsgo, ecre@’t@;,_x?‘, lante alid

el Consejo de Admmsstracmn debe aproba -tanto:las metodotogia
tecnlcas anaht[cas como las pohtlcas para el proceso de recahf cac& d
producto de las. evaluacnones presentadas por. el comité de r;esgo y en elcaso
el que las nuevas califi icaciones dieran lugara detenoros ad;cuona[es _estos.deberan-
hacerse de manera. inmediata, teniendo en cuenta P ra los cas "s qu -aplique, el
numeral 5.3 dei capttulo i del tltulo Vde Ia CBCF s

Sera responsabllidad de Ios adm[nlstradores veiar por eI adecuado egistro de la

recalificacién y deterioros a que haya Iugar de acuerdo con Eas recomendam
presentadas por el comlte de nesgos :




_ga'rle el crédito, Ia’ vrgencna ‘de ‘los documentos
la informacién reg trada"en la sohcntud de credlto y Ia lnformacmn
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f. Hlstorlal de pago

A través de cohsu_ita-'p_rov_éh'i'ent ‘de centraies de riesgo
dlsponga la organlzac:on sohdana v1g|!ada :

PER_IODICIDAD DE LA EVALUACION DE: C:.':_RTE

32332

32333 ';__pl_—:_RMAN'E”

Los resultados de
aprobada por el
proceso de evall
un cambio e
que la moros

3.2.3.4"-

Los esultadas?

b%gl

COOTRAIPI cuenta con polztlcas y procedlmlentos para": ade"
cobranza en credttos no atendidos normaimente L

Igualrnente dzspone de funcnonarlos responsables y Ios crlterlos con base el

cuales se ejecutaran las labores de cobranza admlmstrat:va y Jur:d:ca dejando'
evidencia de las gestiones, reailzadas ' : ST



_ ir las* perdldas potencna!es en" que podnan incurrir
deud res acre dores en: caso de presentarse difi cultades de pago por parte de los

_dié‘buééto'en el capitulo
circular basica contable




CREDITOS : _'

3-3-3-1 .___-.c.L__AS'FféAcféﬂ’ E

La cartera de credttos se ctasrf‘ ica
Vivienda y Mlcrocredlto :

3.3.3.1.1 _CR_ED_!_T_O

Se_entienden c_ .
Jurldlcas para el
otorgados bajo

s naturales o
istintos a los

de consumo o el pago de senncto” paraf- "

mcjependlentemg“hte de,

3.3.3.1.3 CREDITOS DE VlViENDA . R
Se entienden como créditos ‘de vrvuenda Ias operacmnes : actlvas _e credl
otorgadas. a. personas natura!es destmadas ala adquzs:mon de vw[enda nuevs

usada, a la construccion de. vwlenda :ndlv:dual o ilberacaon de gravamen hlpotecart
lndependlentemente de la cuantia y amparadas con garant[a _- ote

o Estar denommados en UVR oen moneda Iegal

» Estar amparados con garantla hlpotecarla en. pnmer grado- conshtunda'sobre
la vivienda fi nanmada

e




dito destmados ala
mamma que determine la
ordancr_a con io sefialado
el nul 'erai 2del articulo




normativas wgentes

33315 CALIFICACIQ
La Cooperatlva para e
créd rtos en las SIgu;en

3.3.3.1";5_'_'_"_"

Los credltos callfcados en esta categorla estan aceptableme..te_ a_tgndidos__
protegidos; - pero. - existen deb:hdades que pueden afectar, '-'itransrtona
permanentemente la capacidad de pago del deudor o los. ﬂu;os de caja de proyect

en forma tal que, de no ser corregidas 0portunamente Ileganan"a afecf
recaudo del crédito. : _ .

3.3.31.8. CATEGORIA C O “RIESGO APRECIABLE”
Se cahﬂcan en esta categorla los créditos - que presentan insuficiencias en

capacidad. de pago del deudor o.en ios ﬂu;os de caja’ del proyecto y.col 'pfomete
el normal recaudo de ia obhgac:lon en Ios termmos convemdos

46



S POR EDAD DE

créditos  se - calificara

MICROCREDITO

sus entada adecu amente
'form nmedzata auna

“categoria de mayor riesgo.
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estabmdad f nanCIera de la orgamzamon

Et valor de [as prowssones esta en func:on de Ia cailf cacuon de Ios nlveles de r_lesg
estabiectdos en la tabEa anterlor Y bajos _]os porcenta;es senalados por Ia- norma

3.3.4 REESTRUCTURACtd&Es"D_E' C_EEDI'TQZ.,Y_NbVAG_I.dNES -

Antes de reestructurar un; cr
mismo sera recuperado ba'o |
En. todo caso, las: reest

regularizar el comport _
una practlca generahzad

Cuando haya Iug'

¢ i m@é -
s@mpananfénfo que ha temdo la
_ prewo a ser reestructurada

c. A Ios credltos reestructu rados se Ies podra mantener 0 detenor_a a calificacio
dependiendo del analisis de riesgo, de las cond:clones ﬁna_n_CIera del
y.de los: flujos de caja del proyecto aI momento de la reestrt ctura

ningln caso, la calificacién podra ser mejor a aquella..q_ue tema el credlto
momento de soltcltar Ia reestructuracnon '

d. Una vez cumphdo ef requ:s:to sena[ado en el hteral anterior, se aphca ._ ley
arrastre, se determina Ia califi icacién de'los credttos de cada asoclado
deberan constltmr !os deterloros respectivos

e. €El mejoramlento de Ia cahfcacwn de [os cred|tos reestructurado_ se debe L
hacer en forma escaionada es demr una vez cumphdo ei-‘-'requlsrto de

| -_4_;;.2_- 5



"momento se debera’ [Ievar inmediatamente a la cahf icacion
ue tenia al efectuarse la reestructuraclon (acumulando Ia mora de[ ImCIO y del
p 0 -de est cturacm incun
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Los credltos se podran reestruct jrar cuando ei asoc:ado haya:_mcumpild.o as cuotas
y plazos estabiecndos para Io.cual'se deben canceiar los snter_eses acumulados _a _i_ .

3.343 RECURSO'
Las reestructuracmn.
el comportamiento de
asociado, y asi, gar

335 NOVACEON

El asociado que se encuentre al dla en sus pagos podra soﬁcﬂar NOVAClON de_su
creditos en [os stgmentes casos: : S

* ‘Porun mayor valor asu saldo actual con eE f" in de obtener un'_nuevo créd
» Cuando sus créditos superen. las tres (3) imeas con e! fin de unifi carias :
¢ Para cancelar un crédito a plazo fijo- proxnmo ‘a vencerse .con el fir - de
trasladarlo a. pago. por cuotas penodlcas siem -cuando medle soli ity
“anticipada aI venc:m:ento '

¢ Asolicitud expresa del asomado por camblo en su capaCIdad de
fin de no entrar en mora : :




soIICttud del: deudor o por |n|0|at|va de la
: prewo acuerdo con el_deudor ias condncnones de

mo‘ra: po"n_éecutiva
ercial y vivienda.

asociado’




3.4 MODELOS PARA LA ESTIMACION O CUANTIFlCAClON DE PERDIDAS
ESPERADAS

El sistema de admlnlstracmn de rlesgo de credlto de -'Ia'Cooperatlv e ‘ahorro .
Credito COOTRAIPI ‘estimara Y cuantificara !as perdldas ‘esperadas pC caq_"'_
modalidad de credlto segun lo sugendo por la- SupenntendenCta pq_ra' la sf
modalidades de consumo con llbranza consumo sin Ilbranza y: comerclat persona-
naturai que permltlran establecer Ia probab:hdad de’ [ncumplzmtento

El desarrollo de la metodologla de perdlda esperéda se orden 1
documento técnico de segmmlento y control de Ia carter

sz



PO ible: _fque se pueden generar en
'I'-r' sg "“de credlto '

50 " Cfe“{é (5%), sobre el
a por encima de dicho
bertura 'y -anticiparse al

sm modelo de
o Eos mtereses del




" COMERCIAL |

'- COOPERATIVA DE AHORR._ _YfCREBITO
 “COOTRAIPI”
NIT 391300716-_

Dias |

e — —
D_E'_I:'E__RlOR_O: o DIA

A | 0-30

0%

B 3180

%

91~
180

:18‘E-

La Cooperatlva de Ahorro y Credlto- COOTRAIPI estabieCI ) fla
con los 319u:entes valores e

_COMERCIAL _

“consumo |

- CAT.

_MORA -

PRO.-

| 'PRO |

‘Cat. A |

T30

Y0305

TTeme 1

3100

©20% |

6150 | 7

“cat.D | -‘-'181-360

T50% |

R E T

> 360

17100% |

5 181 -360

o >360




ORRO Y CREDITO

ne como. una operamon de tlpo fnancnero que perm:te
; _sperada por efecto del

de'“-'ﬁ_\"ehcimiento ‘de-la

[of -una- obhgacmn !os aportes somales
ore lonal es decw de acuerdo ‘con-el porcentaje




TIEMPO DE MO '

De cero (0) a

Qf ;%Qﬁ
gmﬁﬁ' %%Q? % %‘#“ T

sionar los'r eﬁuﬂf‘sﬂos de 3ra

3.5.3 PARA GARA_NTI'AS HIROTE_(_'J:AR'!_A:S_ i

Dependiendo del tiempo de mora del respectwo credlto solamente se conmde’raran
para el reconocimiento de! deterloro mdmdual !os porcentajes'd" | 3
garant|a de la ssgwente manera ' :
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S e D e T PORCENTAJE DEL VALOR
TI__EMP;O'-_D:E'?M_'C;_JRA;.DE[_'.‘.?C'REDITO- - . |DE LA GARANTIA QUE SE
s e APL[CA

70%” -
50%:

De cero (0)-a.'drecmcho (18) meses

Mas de dzec_loch___ (18) y hasta ve:nttcuatro -

_ tegortademayor'
_eptos por Io tanto

GRS
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3..5'._5:=RE@L,A.DE-ﬁA_Ll.N_EAM:E'NTO’Oﬁ ARRASTRE |

Se exceptuan de Ia aphcac:lon

obligaciones a cargo de un’
créditos sea- rgual o inferior a
de los fondos de empleados S
permanente. Este tratamlent'
solidaria acreedora nore
esté cumpllendo Ia rel
cocperativas: que 1
ca_tego_r_:a_: p_le_n.a q




e crédito, que incluye
2800 de crédito, teniendo
estr'at_ég'ico c_o'mer'cial, el

‘de los a oma_dos que'




L Pronunmarse y . hace
“Representante Legal
cumplan los:limites
dejando consta

_encargador

: "fm tLva o
rg‘*é‘“‘i:iei ﬁ

a. Estabiecer y garantizar el cumphmlento de ias pollt[cas e admlnlstramon del
nesgo de crédito deﬂmdas porel. Consejo de Administraci 'y proponer a dicho

érgano los cambios en las polltlcas y demas elementos del SAR para fsu-
respectiva aprobacmn T :

b. Presentar al Consejo de Admlmstracmn para su aprobacmn _poE:tlcas para
admlmstracmn del’ nesgo de crédito, las propuesta - e"met ydologias

procedimientos que se utilizaran en el proceso de crédito: y para Ia adécua

gestion del riesgo de crédito en el otorgamlento segunmlento y recuperacw
de Ea cartera de cred:tos :

¢. Realizar un segu:mlento permanente al SARC 'y ak cumphmle_ {+] de las
funciones del area. responsable:de la. admnmstracuon del rlesgo-'de cr edlt
mantener :nformado al Consejo de Admlnlstramon ' -

I 60._:':- & !




optar los orrectsvos que sean necesar;os pa'ra"_'rnan'téne'r un -adecuado

ones entre Ios asocuados Y los empleados de las areas
las-areas encargadas del analisis de crédito, de la gestion del
' rlesgo e crédito y de cobranza y/o seguimiento de la cartera; controlando de
L nera efi c1ente 0s ¢ "nﬂ" tos de [nteres que pudleren presentarse

| y controi mterno

y

ogias y/o
| oto amle to, sequimiento y ecuperamon de

"robacmn del --Consejo :




necesanos para garantlzar el funmonamlento efectlvo eflc "e_nte y oportuno d 1
SARC. Por tal’ motivo, deben conta con un ‘soporte ecnologlco cord
tamano y confa: natura[eza ;

Asi mismo, deben contar co_
del cumplimiento de Ias poiltlcas

COOTRAIPI cuenta con '
funciones necesarias
vinculos: necesanos
cabo en nuestra

vee un conjunto de

Con el ObJEt%;;d contar con _elgr%egtp"ﬂég@ decuadesanalisis' de
crédltaﬁ COOT RAIRK nte _@ﬁfexpedientes ‘de-: d_tto e Ios .espectlvos_.
ores»* as*i‘ como Ias bases de datos que sustenten Ias metodologzas v _o-t écni

y procedlmlentos utihzados Dicha informacton debera sta
supervisor. I g

Como mm:mo Ia documentaclon debe

» Contar con un respaldo flS[CO ylo en medto magnetlco -

» Contar con requisitos de segurtdad de forma tal que se permlta su co suita sol
por los funcionarios autorizados.

Contar con los cntenos y procesos de manejo guarda y Cor

s EI manual de pohtlcas y proced[mientos del SA_'}_
anexos. '

» ElCddigo de Buen Goblerno

_ __6.2;_



' del Representante Legal del Area

'gac mmlstrac__ n "de Rlesgos y/o del. Comlte de Rlesgos y de los
_-.Orga os de'Contro] estab ' c:dos

: ortes al Consejo de Adm;nlstracmn yel Representante Legal.

“En el exped[ente de credlto” def respectlvo deudor se debera mantener
actualizada y npleta; su_ informacién somodemograf‘ca -y financiera, la
' 5n1 de aspectos utlilzados en
_crédito, -asi.como la

ranticen la
ualitativa .-




| COOPERATIVA. DE AHORRO Y--CREB:_TO -'

otorga‘el credato eI asoma
mformacmn '

3.13'REPQ'RT_ '

La Cooperativa debe sum:mstrar aI pubhco la 1nformac:o ;necesana con eE f[n
que éste pueda: conocer las condlcmnes de! credlto Yy Ia'estrategla
gestion del rlesgo de credlto que Heva a cabo la Cooperatlv

3.15 REPORTE DE LA CALIF[CACION DE RiESGO

La Cooperativa: reportara fa ca[n‘" cacmn por dzas vencndos de Ia ra_”' € crédit
vigente a las centrales de. 1nformacuon se debera tener en cuenta io prewsto'en i
normatividad vigente sobre las dlsposmlones generales de Habeas Data el mz
de la mformat:lon contemda en bases de datos personales ' '

o




DE AHORRO Y-.CREDITO

portada‘ p 1od|camente a ia Supenntendencua en los
formatos dlspuestos' ara el efecto sin pe!]u;t:lo que este E.nte de Supemston pueda
soi|c1tar informes adlclonales uando o' con ; rios.

igados, de acuerdo con las

es en relacién con
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o Evaluar y. callﬂcar eI cumpllmlento de Ias:.-pohtlcas estable(:lda po el
Consejo de Admlnlstracnon :

« Elaborar los informes de' Ios resultados de Ia'__evalaacaon reailzada__
~ presentarlos al Representante Legal y Consejo_d -_:Admlmstrac:
. Vahdarei cumpllmlento de Ias_normas Iegale ela onad__

b. La audltorla a: Ias bases':de' datos SIstemas herramle _a" metod og as
tecmcas que ut|i|za eE SARC en este _caso debera:

procedlmtentos de
auditoria. - .
¢ |dentificary evaluar
» - Elaborar el infor
“recomendacio

deben concretar
deberan serde

En cumplim _
Cédigo' de. Comermo corr__ I re
ad IStI'aCIOﬁ» o la a wn%brlea ,{\;}g_ Co, : a
S) S éi]%f nﬁpﬁrﬁ ento de los [nstructlvos _externos ¢ ternos de la
_c:as ’en los controies mtemos sobre nesgo de credlto asi como ias_
irregularidades encontradas que surjan como resuitado del examen e_s'obre 28
materia realice. Estos aspectos deberan: ‘quedar sufi cnentemente documentados

los papeles de trabajo y en los tnformes presentados ya dlspos:cmn-'de__ la
Supenntendencta para cuando esta Io requlera

En el mforme que se presente a Ia asamblea general'-'el re\nso' fiscal de
constancia de aqueiias debilldades e’ 1rregular|dades que. tienen una in
importante en la. administracién del riesgo de cred:tos subsanadas 0.
admlnlstramon dela Cooperatlva a.la fecha de corte deE e;ercucio respec to de

el revisor fiscal presenta el informe de cumpllmlento y de control mterno aI que _ ace
referencna e! art:culo 209 del Codlgo de Comercm i

Asi mtsmo en desarrotlo de ias funcnones propla_ .'.del __-ewso'r--.-.;fscal an. lo

dispuesto en el numeral 3 del amculo 207 deE Codlgo”de Comerc:o corre onde a




’les implernentados
raczon de estos y el

iscal  presentar.
: Ia samblea _'




. NIT 891300716-5

monetaria, ajustes en cambio, canon

Dejaran de causarse intereses, correccion.
e ingresos. por otros.conceptos, cuando: un
siguiente cuadro: © o

»

crédito presente la mora indicada

'MODALIDADDE
. ~CREDITO. -

[Consumo

- [Vivienda

[Microcrédito

Cuand'q'f- _eli'::.capita'i;: d
iguaimente los inte|
riesgo _e_n-:--q_ug-fu

deudora patronl regisa na mora supe
descontados,a los asociados, ses debera i nio' de
Homar infigdiataihente afdeudor, quien es el responsable de la obligacion
Codpérativa; a partir de esa fecha, se debera iniciar la calficacion individual de
crédito de conformidad. con lo sefalado en el capitulo Ii del titulo IV y aplicar [a:
reglas de deterioro dependiendo la modalidad decredito. - - Fai

Las pagadurias de las entidades a través de las cuales las Cooperativas requierer
los descuentos de sus asociados por Ia'.}'p_resté_éié'n-.'_d;-_:':"sfjuj_s"sér;:Vi__c':_ic_s}.-e_s't'é_n:;.otjl_ig_ad_a_
a atender los compromisos contractuales adquiridos por los asociados de acuerd
3 lo sefialado en los articulos 142°,.143° y 144° de la Ley 79 de 1988 y el articulo
55" del Decreto 1481 de 1989 modificado por el articulo 9 de la Ley 391 de 2010
y la Ley 1527 de 2012, en lo que resulte aplicable.

68



gis rar lo desc ntos’ efectuados por nomma a Ios asociados por
: os), la -Cooperatlva debera contabillzar en-la cuenta
pendientes de apllcar cuando se trate de aportes,

ectn ' amente Iospagos .j Su se trata de !os ahorros




rubros.

Se deben clasiﬂcar.é_n5 Ia-- mddélidédi’-y-: cétegb_rié“""

4.19 slsTéMA'p_éjAc:TL__lA_L__l;zAékébif'aé_'_bAt_bs'i;

El snstema que se adOpta para el efecto cuenta _con

. Mecamsmo que permlta reﬂejar de manera ags' cualqu1er cam:blo en !
de la capacidad de pago del deudor. :

¢ Un empleado, de3|gnado por: la Gerencna encargado del permane nte contr :
seguimiento de los. aphcatwos de la Cooperatlva de modo que seﬂgarantlce el
registro inmediato y la continua actuallzacmn de la sﬂuacwn de cun phm__le_;nt
incumphmlento de las' obhgacmnes de cada uno de los deud ) res y. portuna

remision a las respectivas ‘centrales: de nesgos La Ge encaa Gene al deb_

evaluar el cumphmlento de esta funcmn




_ i ivas ctuahzac:ones a la cenral de
'correspo diente EI____epresen_ nte Iega! dela organ:zacnon tiene el deber
: | funciona iento adecuado de dicho sistema.

decuados y- '._oportunos de atenczon de fas SOIICItudes de
actualizacion o rectificac ela mformacmn que presenten Ios asocnados
Mecanismos de d ul amon en

ahf cacmnes y
rdenando SI es el

r-recalific

: contranas- '
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Maturaleza del Camibie

Versiéninical -~
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